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1. Kalite Cemberleri

1 Bu dokiiman, Erzurum Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
blinyesinde kurulan kalite cemberlerinin isleyisi ve surecleri hakkinda 6zet
bilgiler icermektedir.

QO "ETU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kalite cemberlerinin
kurulmasindaki temel hedefler, fakultemizde egitim ve ogretime devam
eden tim bolumler icin oncelikli olarak ulusal ve sonrasinda uluslararasi
akreditasyon alinmasi, idari/akademik ve egitimsel faaliyetlerde siirekli
iyilesmenin saglanmasi ile kalitenin artirilmasidir.”
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2. Kalite Cemberi Nedir?

2 Urlin ya da hizmet Uretimini bizzat gerceklestiren kisilerin kalite ve diger
isletme sorunlarina ¢c6zim getirmek uzere gonulli olarak kurduklari, duzenli
olarak bir araya geldikleri, ortalama 6 -10 kisilik gruplardir.

2 Bir lider tarafindan yonlendirilen, duzenli ve surekli araliklarla toplanan
gonulld bir is gdéren grubudur.

2 Birlikte calismak suretiyle periyodik toplantilar yaparak, belirlenen
sorunlarin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan, cézen ve st yonetime

sunan calisma grubudur.
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3. Kalite Cemberinin Amaclari

4
4
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Ekip ruhunu gelistirmek

Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek

Calisanlarin motivasyonlarini artirmak

Verimi artirmak

Hatalari azaltmak

Kurum icerisindeki iletisimi daha etkin hale getirmek
Kurumun gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katkida bulunmak
Yonetim-6gretim Uyesi-o6grenci-personel iliskilerini arttirmak

Ogrenci 6neri ve sikayetlerini incelemek ve c6zmek
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4. Kalite Cemberi Yapisi :r:

0 Kalite cember yapisi asagidaki tyelerden olusmaktadir:
0 Kalite Yonetim Kurulu

Dekan, Dekan Yardimcilari, Bolium Baskanlari, Fakulte Sekreteri
2 Rehber

Dekan
2 Lider

Uyelerin cember icerisinden sececegi bir kisi

2 Cember Uyeleri

Ogretim Uyeleri/elemanlari, 6grenciler ve idari personel
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5. Kalite Cemberlerinin Isleyisi

10- RAPOR OLUSTURTULMASI 1- MUHTEMEL PROBLEMLERIN SAPTANMASI
9- SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI 2- CALISILACAK PROBLEMLERIN SECILMESI
7- EN IYi COZUMUN SECILMESI 4- PROBLEMIN ANALIZI
6- COZUMLERIN GELISTIRILMESI 5- HEDEFLERIN BELIRLENMESI
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6. ETU-IIBF Kalite Cemberleri Temalari

Bu dokiiman, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi biinyesinde kalite cemberlerinin
kurulacagi temalari ve bu gruplara fakultedeki tim personelin dagilimini icerir.

Kalite Cemberleri Tematik Alanlari:

1) Egitim-Ogretim Kalite Cemberi

2) Altyapi/idari isler/Bilisim Kalite Cemberi

3) Akademik Gelisim - Bilimsel Arastirmalar ve Projeler Kalite Cemberi
4) Ogrenci Danismanlik/ Bilimsel ve Sosyal Faaliyetler Kalite Cemberi
5) Kurum ici lletisim Kalite Cemberi

6) Universite-Sanayi Is birligi Kalite Cemberi
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri

Kalite Cemberinin Amaci  * Ders miufredatlarinin, gelisen teknolojiye ve degisen egitim gereksinimlerine gore glincellenmesi, fakllte bazli derslerin daha etkin

yonetimi, bolimler arasi ders alimlarinin daha etkin hale getirilmesi alanlarinda incelemeler ve 6neriler sunmak.

* Laboratuvar derslerinde verilen uygulamali egitimlerin iceriginin sektoriin ihtiyaclarina yonelik olarak dizayn edilmesi ve glncel
tutulmasina yonelik incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

* Fakulte bunyesinde gerceklestirilen 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinin izlenmesi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesine yonelik
incelemeler yapmak ve 6nerilerde bulunmak.

* Ders kayit donemlerinde yasanan problemler ve aksakliklarin giderilmesi, danismanlik biriminin daha etkin hale getirilmesi ile ilgili
incelemeler ve 6nerilerde bulunmak.

* Gelisen dijital teknolojinin ders materyalleri hazirlamaya adaptasyonu, opencourseware tarzi materyal veri deposu kurulumu ile ilgili
incelemeler yapmak ve 6nerilerde bulunmak.

Kalite Cember Uyeleri

Sira No

1

2

9

Adi Soyadi Gorevi
Prof. Dr. Sakir DIZMAN Bagkan
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya DIGER Uye
Dr. Ogr. Uyesi Figen OZSAHIN Uye
Dr. Ogr. Uyesi Engin BEKAR Uye
Ars. Gor. Dr. Hasan GUNES Uye
Ars. Gor. Muhammed Asim KANTAR Uye
Cihat GENC (Béliim Sekreteri) Uye
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri

Kalite Cemberinin Amaci « |ktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi binasi altyapi ve hizmet alanlarinin daha etkin olarak kullanimi
ile ilgili incelemeler yapmak ve 6neriler sunmak.
e Fakdlltenin idari islerinin standardizasyonu ve hizlandirilmasi ile ilgili incelemeler ve oneriler
s Saghgi ve Givenligi ile ilgili incelemeler ve éneriler sunmak.
e Egitim-Ogretim amaci ile kullanilan bilgisayar lab ve dersliklerdeki bilisim altyapi/hizmet
alanlarinin daha etkin olarak kullanimi ile ilgili incelemeler ve 6neriler sunmak.

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi Soyadi Gorevi

1 Dog. Dr. Kiibranur CEBI KARAASLAN Baskan
Dog. Dr. Fatih YILDIRIM Uye

2 Dog. Dr. ikram Yusuf YARBASI Uye

3 Dog. Dr. Burak BASKAN Uye

4 Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Samil SIK Uye

5 Ars. Gér. Fatmanur ORAL Uye

6 Yasar KALCIK (Fak. Sekreteri) Uye
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri

Kalite Cemberinin Amaci * Fakultemizde yuriatulen bilimsel arastirmalarin ve dis kaynakli projelerin nitelik ve niceligini
arttirmaya yonelik incelemeler ve dneriler sunmak.
* Fakulte personelinin ve 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek icin gerekli
danismanlik sisteminin isletilmesi ile ilgili incelemeler yapmak ve 6neriler sunmak.

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi Soyadi Gorevi
1 Prof. Dr. Hiiseyin DASTAN Baskan
2 Dog. Dr. E. Demet EKINCIi HAMAMCI Uye
3 Dog. Dr. Emirhan KULA Uye
4 Ars. Gor. Dr. Harun CAN Uye
5 Ars. Gor. M. Talha AKGUN Uye
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri

Kalite Cemberinin Amaci e Fakulte bunyesindeki bilimsel ve sosyal etkinliklerin sayisini ve cesitliligini arttirmaya yonelik
olarak konferans/yarisma /etkinlik planlama ile ilgili incelemeler yapmak ve 6neriler sunmak

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi Soyadi Goérevi
1 Dog. Dr. Ahmet ilker AKBABA Baskan
2 Dog. Dr. Esra Sena TURKO Uye
3 Dr. Ogr. Uyesi Meryem AYSIN Uye
4 Dr. Ogr. Uyesi Sefa OZDEMIR Uye
5 Ars. Gor. Deniz ERENEL Uye
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri
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* 2010 *

Kalite Cemberinin Amaci * Fakultemizde personelin huzur ve given ortami icerisinde ¢alisabilmeleri icin gerekli motive

edici etkinliklerin, egitimlerin ve kaynastirici faaliyetlerin dizenlenmesi ile ilgili incelemeler
yapmak ve oneriler sunmak.

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi Soyadi Gorevi

1 Dog. Dr. Zeynep KARACA Baskan

2 Dr. Ogr. Uyesi Yahya ALGUL Uye

3 Dr. Ogr. Uyesi Halil PECE Uye

4 Ars. Gor. Muhammet MUTLU Uye

5 Meral ERDOGAN (Hizmet Personeli) Uye
13
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7. Kalite Cemberlerimiz ve Uyeleri
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* 2010 *

Kalite Cemberinin Amaci « Ogretim elemanlarinin ve dgrencilerimizin sanayi ile etkilesimlerini arttirmaya yénelik
programlar ile ilgili incelemeler ve oneriler
» Patent/faydali model gibi ciktilara yoneltmek icin gerekli altyapi ve hazirliklar ile ilgili
incelemeler ve dneriler

Kalite Cember Uyeleri

Sira No Adi Soyadi Gorevi
1 Prof. Dr. Glirkan CALMASUR Bagkan
2 Dog. Dr. Yilmaz KAPLAN Uye
3 Dr. Ogr. Uyesi Nurullah KAYA Uye
4 Dr. Ogr. Uyesi Adem TURKMEN Uye
5 Dr. Ogr. Uyesi Zisan Duygu ALIOGULLARI Uye
6 Ars. Gor. Ridvan AKIN Uye
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