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SUNUM

Erzurum Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg 2020 Yihi
Faaliyet Raporu, misyon ve vizyonumuzu paylasmak; yetki, gérev ve sorumlulufumuzu ortaya
koymak; materyal, amag, hedeflerimiz ve giiglii-zayif ySnlerimiz hakkinda bilgi vermek iizere
baskanligimiz tarafindan hazirlanmigtir. Sunulan bu raporda kurumsal kapasitemiz degetlendirilmis,
yil igerisinde gerqckle-f;;tiﬁien faaliyetlerimize iligkin ayrntili bilgilere, neri ve tedbirlere yer
verilmistir. | S

Erzurum TeknikUniﬁéfsiféSi biinyesinde yiiriitiilen egitim ve 6gretim faaliyetlerine en tist
diizeyde etkili ve verimli bir sekilde destek olmak amaciyla tniversitemizin stratejik hedefleri
dogrultusunda g¢aligmalarim  siirdiiren Kﬁtﬁphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimizin amag ve
hedefler acisindan aldigi yolu, iStati‘stiki bilgilerle ortaya koymay1 amaglayan 2020 Yili Faaliyet
Raporu aym zamanda akademik - idari personelimize , 6grencilerimize ve paydag kurum ve

kuruluslara faaliyetlerimizi takip etme ve degerlendirme imkan1 sunacaktir.

Saygilarimla arz ederim.

Ali Fuat ACIKGOZ

Daire Baskani
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1- GENEL BIiLGILER

Erzurum Teknik Universitesinde, bilgiye ve belgeye en hizli ve en saglikli bigimde
erisiminin saglanabilmesi igin bir bilgi merkezine duyulan ihtiyaci karsilayabilmek amactyla
2020 yilinda baglatilan Merkez Kiitiiphane kurma g¢alismasi 2013 Ogretim yilinda
tamamlanarak 2014 yili boyunca 170m2 alanda 75 raf ve toplamda 11173 say1 eserle
{iniversitemiz biinyesindeki 6grencilerimize, 6gretim iiyelerimize ve diger okuyucularimiza bir
Daire Bagkan1 bir Sube Miidiirii, bir Yardime1 Hizmetli ti¢ Kiitiphaneci personel ile hizmet
vermeye devam etmistir. 2015 yilinda 170m?2 alanda 40 raf ve 5400 say: eserle Miihendislik ve
Fen Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve yeni kurulan Merkez Kiitiiphanede 1004m2 alanda 101 raf

20.409 eser ile hizmet vermeye baglamistir.

2019-2020 Egitim ve Ogretim yil1 basinda yapimu tamamlanan modern ve teknolojik
yeni Merkez Kiitiiphane binasinda hizmet vermeye baslamigtir. Fakiiltelerde bulunan
kiitiiphaneler okuma salonlarina gevrilerek biitiin kaynaklar Merkez Kiittiphanede toplanmistir.
2020 yilinda Mekez Kiitiiphane binasinda 405 raf , 47.005 kaynak ve 932 kisilik kapasite ile

hizmet vermektedir.

Kiitiiphanedeki koleksiyon sayisini artirmak i¢in Universitemize bagh birimlerden gelen
istekler de dikkate alinarak 2012’de baslatilan basili kaynak satinalma stireci her yil biitce

imkénlan 6l¢iisiinde artarak stirdiiriilmektedir.

Ayrica Kiitiiphanemize bir ¢ok kurumdan bagis yoluyla materyal saglanarak kiitiiphane

koleksiyonumuzu zenginlestirme ¢alismalarina da devam edilmektedir.

A. Misyon, Vizyon ve Degerler

A.1. Misyon
Universitemizin egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, Kiittiphaneler

Sistemi i¢inde yer alarak aragtirmacilarin ihtiyaglar dogrultusunda bilgi ve belgeyi ¢agdas
bilgisayar ve ag teknolojileri kullanarak hizl1 ve ekonomik bir sekilde sunmak ve aragtirma

faaliyetlerinde aktif olarak hizmet etmektir.



A.2. Vizyon
Cagin gerektirdigi kiitiiphane hizmetlerine uygun, her tiirlii ¢agdas teknolojiye ve

fiziksel olanaklara sahip, zaman ve yerden bagimsiz tiim paydaslarina en iyi hizmeti sunabilen,
bolgesinde referans olmayi, giiglii, zengin bir bilgi ve belge merkezi haline gelerek bilgiye deger
veren paylagimci, seffaf ve hesap verebilen, kullanicilar ile iletisimde stirekliligi olan bir

kiitiiphane olmaktir.

A.3 Degerler
Aciklik, seffaflik, yenilikgilik, veririmlilik, duyarlilik, paylasimeilik ve sosyal
sorumluluk.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluklar

B.1. Gorev
a) Kiitiiphanenin diizenli ¢alismasini saglamak

b) Kitap ve Dergileri yurtiginden ve yurtdisindan saglamak, bunlarin microfilm, video,
banta gegirilmesi ve ciltlenmesini ve kataloglamasini yaptirmak.

¢) Gerekli her tiirlii film fotokopi, kitap dergi ve makaleleri saglamak

d) Kiitiiphane hizmetlerini yiiksekggretim kurumlar ile ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara
sunmak.

e) Teknik ve okuyucu hizmetlerinin standardizasyonunu saglamak ve denetimini
yapmak,

f) Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan ytiriitilebilmesi i¢in gerekli kadroyu olusturmak,
is boliimiini saglamak, hizmet i¢i egitim ve denetim gdrevini yerine getirmek,

g) Yurt iginde ve yurt disinda kiitiiphanecilik konularinda diizenlenen seminer ve
konferanslart izlemek

h) Kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojinin kiitiiphaneye
girmesi i¢in  ¢aligmalar yapmak

B.2. Yetki
1- 2547 Sayih  Yiiksekogretim Kanunu ile diger ilgili Kanun, yonetmelik vb.
diizenlemeler,

2- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili Kanun, yonetmelik vb. diizenlemeler,
3- 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu ve ilgili Kanun, yonetmelik vb diizenlemeler,

4- Tasinir Mal Yo6netmeligi ile kurum yonetimi tarafindan verilen yetkiler,



B.3. Sorumluluk
Erzurum Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,

Yiiksekogretimin amaglari dogrultusunda arastirma  ve egitim-6gretim  ihtiyaclarim
kargilamak tizere bilim dallarma ve kisilerin geligimine iliskin her tiirlii yayin ve bilgi kaynagini
saglayarak, kiitiiphanecilik siniflama sistemlerine uygun sekilde diizenler; 6gretim elemanlart,

0grenciler ve diger kiitiiphane kullanicilarinin hizmetine sunar.

C.Birime Iliskin Bilgiler
C.1.Fiziksel Yapi

2012 yilinda baglatilan Merkezi Kiitiiphane kurma ¢aligmasi 2013 dgretim yilinda
tamamlanarak 2014 yih boyunca 170m2 alanda 75 raf ve toplamda 11173 say1 eserle
liniversitemiz biinyesindeki dgrencilerimize, 5gretim liyelerimize ve diger okuyucularimiza bir
Daire Bagkant bir Sube Miidiirii, bir Yardimer Hizmetli ¢ Kiitiiphaneci personel ile hizmet
vermeye devam etmistir. 2015 yilinda ise 170m?2 alanda 40 raf ve 5400 say1 eserle Miihendislik
ve Fen Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve yeni kurulan Merkez Kiitiiphanede 1004m2 alanda 101 raf
20.409 eser ile himzet vermistir. 2016 yilinda ise fiziksel alanda degisim olmaz iken derme
gelistirme faaliyetleri devam etmis olup materyal say1s1 35,809 adet olmustur ve 14 adet siireli
yayin aboneligi yapilmistir. 2017 yihnda  170m2 alanda 20 raf ve 2183 eserle Fen Fakiiltesi
Kiitiiphanesi ve Merkez Kiitiiphanede 1004m2 alanda 101 raf 35.409 eser ile 500m?2 alanda
3382 eser ile yeni kurulan Miihendislik ve Mimarlik Kiittiphanesinde hizmet vermistir. 2018
yilinda ise 170m2 alanda 20 raf ve 2197 eserle Fen Fakiiltesi Kiitliphanesi ve Merkez
Kiitliphanede 1004m2 alanda 101 raf 35.171 eser ile 500m2 alanda 3631 eser ile hizmet
vermistir. 2019 yili ortasinda 12.500 m2 kapal alana sahip yeni merkez kiitiiphanesinde hizmet

vermektedir.

Yeni binamizda 20 adet ¢alisma odasi, 1 adet sunum odasi, 1 adet akademik calisma

odasi, 1 adet hobi ve miizik odasi ve akademik personel ¢alisma odast ile hizmet vermektedir.



Kiitiiphane Tasinmaz Alanlar

Bodrum Kat 2658
Zemin Kat 2638
Asma Kat 1366
2.Kat 2472
3. Kat 2239
4. Kat 1288

C.1.1 Egitim Alanlan

Kapasitesi | Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
0-4 10-20 50-100 | 150 ve Uzeri
4-10
Bilgisayar Lab 1 1
Sunum Odast 1
Siif 1
Caligma Odasi 18 2
Konferans 1
Salonu
Akademik 1
Persoel Calisma
Odasi
Hobi Odasi 1




C.1.2 Hizmet Alanlan

C.1.2.1 idari Personel Hizmet Alanlar

Adet Kullanan Sayisi
Calisma Odasi 5 4
Servis 2 6

* Servis alaninda gorev yapan personelin 3 adedi kiitliphaneci, 3 adedi idari personeldir.

C.1.3 Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi: 2 Adet (Ciltli Dergi Salonu + Yazisma Dosyalari ve Kitap Deposu
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C.3 Tasimr Listesi

=]
E > > DAYANIKLI TASINIRLAR
- N N
P23 ¢
juni — A ™ M o
255 |02 03 Teksir ve Cogaltma Makinasi Yazicilar Adet 3
253 |03 05 Ses Goriintii ve Sunum Cihazlar Adet 1
255 |02 01 Masatistli Bilgisayar Adet 17
255 102 03 Fotokobi Makinasi Adet 2
253 |03 01 Kitap Streilizasyon Cihazi Adet 1
255 |07 01 Otomatik Odiin/fade Istasyonu Adet ]2
255 |07 01 Katalog Tarama Kiosk Sistemi Adet 3
255 (02 02 Kitap Tarama Sistemi (Scanner) Adet 2
255 (03 01 Sandalye Adet 960
255 |03 01 Kitaplik (Kiitiiphane Raft) Adet {405
255 |03 01 Toplant1 Masas1 Adet 1
255 |03 01 Toplant1 Sandalyesi Adet 8
255 103 01 Bilgisayar Masasi Adet |5
255 |03 01 Sehpa Adet 11
255 |03 01 Armut Koltuk Adet 30
Tablo Adet 8
255 |03 01 Masa (4 kisilik) Adet 120
255 |03 01 Masa (tek kisilik) Adet 11
255 |01 04 Kitap Tasima Arabasi Adet 2
253 |03 01 Elektrik Siipiirgesi Adet 1
253 |03 05 Telefon Adet 12
255 |02 01 Bilgisayar (Laptop) Adet i
255 Seyyar Ses Sistemi Adet 1
255 |02 03 Cok Fonksiyonlu Yazici Adet I
Teksir ve Cogaltma Makinasi Yazicilar Adet 1
[Tablet Bilgisayar Adet 20

C.4 Bilgi Kaynaklari ve Teknolojik Kaynaklar

Kiitiiphanenin tiim teknik ve okuyucu hizmetlerinin merkezinde, 6diing verme, ders
rezervleri, kiitiiphaneler aras1 6diing, d6kiim sayim gibi ana modiiller, ¢ok sayida alt modiilleri
ve islevleri ile modern kiitiiphanecilik hizmetlerinin verilmesi,katalog taramasi, elektronik
kaynaklara kampiis dis1 erigim, kullanic1 kaydina erisim, siire uzatma, materyal ayirtma gibi
islemleri kullanicilarin yapmasina imkan saglayan imkanlar hizmete sunulmustur.

11



Teknolojik alt yap1 Yordam Akilli Kiitiiphane Otomasyonu tarafindan saglanmaktadir.
Kataloglama, 6diing verme, ders rezervleri, siireli yaymn hizmetleri, kiitiiphanelerarasi 6diing,
envanter saymm gibi ana modiiller, ¢ok sayida alt modiilleri ve iglevleri ile modern
kiitiiphanecilik hizmetlerinin ~ verilmesi igin gerekli alt yapiy1 olusturmaktadir. Katalog
taramast, elektronik kaynaklara kampiis dig1 erisim, kullanici kaydimna erigim, siire uzatma,
materyal ayirtma gibi islemleri, Yordam web arayiiziinden kullamcilarin kendilerinin
yapmasina olanak saglamaktadir. Sistem ayrica, iadesi geciken yaymlar, kiitiiphaneye gelen
ayirtilmis  yaymlar, siiresi gegen ayirtmalar igin kullamcilara mesaj géndermektedir.
Kullanicilar web tizerinden kendi kiitiiphane hesabina eriserek bilgi giincelleme, siire uzatma,
ayirtma, 6diing alma gegmisini gérme ve okuma listeleri olugturma islemlerini yapabilmektedir

Tiim bunlarin disinda kullamei cep telefonlan iizerinden Cep Kiitliphanem uygulamasi
ile istedigi yerde ve zamanda katalog taramasi, elektronik kaynaklara kampiis dist erigim,
kullanici kaydina erisim, siire uzatma, materyal ayirtma ve 20 adet tablet ile e-kaynaklara erisim
gibi islemleri yapabilmektedir.

C.4.1. Kiitiiphane Kaynaklan

Kiitiiphane Kaynaklar Adet

Kitap ve E-Kitaplar Materyal Sayisi 47.005

C.4.2. Diger Bilgi Kaynaklar1 ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik

Egitim Hizmet Arastirma
Fotokopi Makinesi/ Fax g 2
Kitap Tarama Sistemi (Scanner) 2

C.5 Insan Kaynaklan
C.5.1. idari Personel Fiili Duruma Gore

Idari Personel Toplam
Genel Idari Hizmetler 5
Teknik Hizmetler Siifi 3
Yardimet Hizmetler 2
Temizlik Personeli 2
[Toplam 12
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C.5.2. idari Personelin Egitim durumu

Yiksek
flkogretim  [Lise Onlisans Iisans Lisans ve Toplam
Kisi Sayis1 3 2 7 12
C.5.3. Idari Personelin Hizmet Siireleri
11-15 1620 21 Yil ve
1-5 Y1l Y1l 6-10 Yil Y1l Uzeri Toplam
Kisi Sayist |2 7 3 112
C.5.4. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 31-35 3640 51 Yas ve
Yas 2630 Yas Yas 41-50 lizeri
Kisi Sayisi 3 3 3 3 12
C.5.5. idari Personelin Kadin - Erkek Dagilim
Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayisi 2 10 12

C.6 Sunulan Hizmetler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1’nda bulunan tiim basili ve elektronik
kaynaklarin korunmasi, kullandirilmasi, basili ve elektronik yaymn saglama, kataloglama,
tarama, ciltleme, depolama, 6diing, rezerv, ILL, fotokopi hizmetleri verilmektedir. Ayrica
kiitiiphane kullanicilarina kablosuz internet erigimi, internet kullanimi igin tahsis edilmis
bilgisayarlar, bireysel ¢alisma odalar1, grup ¢alisma odasi, sunum odasi, akademik persosenel
¢alisma odasi ve bilgisayar odasi bulunmaktadir.

C.6.1 Koleksiyon
Universitede yapilan egitim-6gretimi desteklemek, aragtirma faaliyetlerine yardimei
olmak, kullamcilarin sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarimi karsilamak tizere basili ve elektronik

yaymlarin satin alma, abonelik, bagis ve degisim yoluyla saglanmaktadir.
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C.6.1.1. Materyal tiiriine gore

Materyal Tiiri Toplam
Kitap 46.085
E-Kitap 920
Siireli Yayn 701

C.6.1.2. Elektronik Koleksiyon

Elektronik Koleksiyon 2017 yilinda dért adet laptop ile elektronik kaynaklar bolimu
olusturulmugtur. 2018 yilimda ise 20 adet Tablet Bilgisayar ile daha gok kigiye hizmet
verilmistir.2020 yilinda yilinda ise 10 adet masaiistii bilgisayar ile teknoloji odast kurularak
elektronik kaynaklarin kullanimi kolaylastirilmgtir.

Erisime agik olan e-kaynaklar;
-IEEE Wiley E-Book
- Ankos Veritabanlar —
-Cahit Arf Bilgi Merkezi tarafindan saglanan veritabanlandir.

C.6.1.3. 2020 Y1l Koleksiyon Gelisimi

Satin alman ve kataloglanan Tiirkee kitap sayis: 1486
Yabanci E-Kitap 920

Armagan edilen kitap sayisi (kataloglanan) 1411
Toplam 3877

C.6.2 Odiing Verme Boliimii

Acik raf sistemiyle hizmet verdigimiz kiitiiphanemizde okuyucularin kiitiiphanedeki eserleri
yerinde inceleme imkanida verilmekle birlikte kiitiiphanemizde giindiiz 6 personelle 6diing hizmeti
yiriitilmektedir.

C.6.2.1. Odiing Verme Sayilan

2020 yilinda Merkez Kiitiiphanenemizde 6diing verilen kitap sayis1 1625 dir.
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C.6.2.2. Kayith Kullanie1 Sayilarn

Kullanict Adet
Ogretim Eleman 142
Master ve Doktora Ogrencisi 332
Ogrenci 6686
Ozel Ogrenci -
[dari Personel 120
Uye -
Toplam 7280

C.6.2.3. Kiitiiphaneler Aras: Odiing Hizmeti
Kiitiiphaneleraras: Odiing Hizmeti (ILL) ile Kiitiiphane’de bulunmayan kaynaklar diger
kiitliphanelerden temin edilmektedir.

Kiitiiphanemiz Ankos ve TUBITAK (ULAKBIM) iiyelikleriyle kiitiiphaneler arasi
6diing verme-alma hizmetlerinde bulunma imkanina kavusturulmugtur.

C.6.3 Siireli Yaymnlar Boliimii

Kiitiiphanemiz Hakemli ve hakemsiz yayinlanan bilimsel amagh siireli yaymlar
alannda da okuyucularna hizmet sunmaya baglamistir.Siireli yaymlar bolim
baskanliklarindan gelen talepler dogrultusunda abonelik islemleri yapilmisgtir.

C.6.4. Saglama ve Demirbas Kayit Boliimii

Kiitiiphanemiz tarafindan derme gelistirme politikamiz geregince edinme sekline
bakilmaksizin eldeki tiim kaynaklarin demirbas kayitlar1 yapilarak kiitiiphane envanterine dahil
edilmektedir.

C.6.5. Kataloglama ve Simiflama Boliimii

Kiitiphanemizde kataloglama LC sistemine gore yapilmakta olup mevcut
eserlerimizin tamaminin simflama ve kataloglama islemi kiitiiphaneci memurlarimiz
tarafindan titizlikle yiiriitiilmektedir.

C.6.6. Otomasyon Programi Isletimi Boliimii

Kiitiiphanemizde kaynaklarin, Yordam BT tarafindan saglanan kiitiiphane otomasyon
sistemi (YORDAM) ile elektronik olarak katalog ve smiflamasi yapilarak yine Yordam BT
tarafindan saglanan Akilh Kiitiiphane Sistemi (RFID) teknolojisi ile 6diing verme ve giivenlik
islemleri yerine getirilmektedir.
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C.6.7. Damisma/referans Boliimii

Agik raf sistemiyle hizmet veren kiitliphanemizde iki adet ddiing verme bankosunda
giindiiz 5 ve iki adet personelsiz 6diing cihazi (SelfCheck) ile 6diing hizmeti kiitiiphanenin her
katinda yiiriitiilmektedir. Odiing alinan materyallerin siiresi elektronik olarak uzatilmakta,
ayirtma yapilabilmektedir. Materyallerin 6diing alinmasi ve iadesi diginda ddiingle ilgili tiim
islemler kullanicilar tarafindan internet {izerinden yapilabilmektedir. Elektronik kaynaklardaki
artisa ragmen, bir yillik siire i¢inde kiitiiphanedeki kitap sayisinin yarisina yakin diing islemi
yapilmasi, Erzurum Teknik Universitesi’nde siirdiirillen egitim, Ogretim ve aragtirma
faaliyetlerine kiitliphanenin tam olarak destek verdiginin ve ihtiyaca goére bir koleksiyon
olusturuldugunun goéstergesi olmustur.

C.7 Yonetim I¢ Kontrol Sistemi
2020 yilinda i¢ ve dis denetim gergeklesmistir.

C.7.1 Personel ve Yonetim
01 Ocak — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Yoénetim ve Kontrol Gorevlileri

Adi - Sovadi ) Gorev Sekli
Ali Fuat ACIKGOZ Baskan
Daire Bagkani ve
Harcama Yetkilisi
Okuyucu Hizmetleri Murat Tiirker TUFEKCI Sube Miidiirii
Sube Miidiirii
T Yilmaz BAYRAK Sube Miidiirti
Sube Miidiirii

Harcama Yetkilisi ve Tasimir Kontrol Yetkilisi, Taginir Kayit Yetkilisi Taginir Mal Yonetmeligi
ile tanimlanan gorevlerini yerine getirmiglerdir.

C.7.2 Satin Alma — Ihale

Erzurum Teknik Universitesi 6grencileri ile akademik ve idari personeli, kitap
onerisinde bulunabilir. Kitap/Ders Kitabi Formu'nu doldurmak, o6neride bulunmak igin
yeterlidir.

Erzurum Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, satin alma islemlerini Kamu Thale
Kanunu'na gore Rektorliik satin alma birimi tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle siparis edilen
kitaplarin Kiitiiphane'ye ulagsma siiresi ortalama li¢ aydir.
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D. Diger Hususlar
II- AMAC ve HEDEFLER
A-  Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJIK AMAC 1: Egitim ve 6gretimin ihtiyaci olan Teknolojik ve altyapisinin
gelistirilmesi.

Hedef 1.1:
Universitemizin ihtiya¢ duydugu bilgi-belge kaynaklarmi yaymn saglama politikamiz
cercevesinde saglayarak giincel ve zengin bir koleksiyon olusturmak.

Derme gelistirme olarak kiitiiphaneye 1411 adet bagis, 2406 adet fakiiltelerden gelen
talepler dogrultusunda yayin saglanmstir.

Hedef-1.1.1

Elektronik kaynaklarmm (e-dergilerin, e-kitaplarin) saglanmasi, se¢ilmesi ve abonelik
islemlerinin yapilmasi,

Elektronik kaynak hizmett Tibitak ve Ankos tarafindan saglanan veri tabanlari
tizerinden olmustur. Gelen talep dogrultusunda IEEE WILEY E-Book satin alinmistir.

Hedef-1.1.2

Tiirkce ve yabanci basih dergi aboneliklerinin saglanmasi ve yeni Dergilerin izlenmesi,
2020 yilinda akademik, bilimsel, genel kiiltiir, edebiyat ve tarih alanlarinda gelen

talepler dogrultusunda 18 adet dergi aboneligi yapilmistir.

Hedef-1.1.3

Kiitiiphane koleksiyonun giincel olarak kullanima sunulmasi ve uluslararasi
standartlara uygun kataloglama ve siniflama hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Kataloglama ve Siniflama Library of Congress siniflama sistemine gore uluslararasi
standartlara uygun yapilmis ve yapilmaktadir.

Hedef-1.1.4

Kiitiiphaneyi aktif kullanacaklarin sayisinm artirilmasi,
Kiitiiphane kullanici sayisi her yil artig gostermektedir. 2020 y1l1 toplam kullanici sayis1 6796
kisidir.

Hedef-1.1.5
Kullanici memnuniyeti odakh ¢alisma ilkemizin tiim kiitiiphane hizmetlerine yansimasimn
saglanmas,

Kullanici memnuniyeti kiitiiphanenin her alaninda gozetilmektedir ve olumlu geri doniisler
alinmaktadir.
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Hedef-1.1.6

Universitemizde iiretilen bilimsel yaymlarin arastirilmasi, diizenlenmesi ve elektronik ortamda
hizmete sunulmas,

Universitenin bilimsel yayinlarn A¢ik Erisimde akedemik personelin izin verdigi 6l¢iide
tam veya 6zet seklinde erisime sunulmaktadir.

STRATEJIK AMAC 2:
Insan Kaynaklarmm gelistirmek, ¢alisanlarin kurum i¢i memnuniyetini yiikselterek
motivasyonlarini artirmak.

Hedef -1. 1.

Nitelik ve nicelik agisindan kaliteli insan kaynaklar politikasmin olugturulmasi,
Insan kaynaklari politikasi olusturulmus gerekli calismalar yapilmigtir

Hedef -1. 2.
Personelin mesleki gelismelerinin ve motivasyonun saglanmas,

Personel yil igerisinde egitim seminerlerine katilmamaktadir.

Hedef -1. 3.

Yeni agilacak birimlerin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi,
Ihtiya¢ duyulan yerlere kurumigi gérevlendirme ile gerekli personel alinmistir.

Hedef -1. 4.

Kismi zamanh 6grencilerinin istihdam ve sayillarinin belirlenmesi,
Egitim ve Ogretim doneminde ihtiyaca gére kismi zamanh Ogrenci alinmastir.

Hedef- 1.5.
Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerine (flgili birimler kuruldugunda) staj imkdminin saglanmas,

Yapilan staj bagvurular1 degerlendirilmistir. Stajer alinmistir.

B. Temel Politika ve Oncelikler
1. Universitenin egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetlerine destek olmak,

2. Daha fazla basili ve elektronik yayini hizmete sunmak,
3. Kiitliphane igindeki yararlanma alanlarim, konforu ve donanimi arttirmak,
4. Depolama alanlari ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylastirmak

2

5. Kiitliphane personelinin, kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak,

18



III. FAALIYETLERE IiLISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A. Performans Bilgileri
Faaliyet Bilgileri (Diizenlenen Toplantilar)

2020 yilinda kiitiiphanenin genel is ve islemkeri ve kullanici memnuyeti odaklr 10 adet idari
toplant1 yapilmis ve bu toplantilara 12 personel katilmagtir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Giiglii Yonler

1.Universite Yénetiminin giicli destegi, Yeni ve modern ve bagimsiz bir kiitiiphane binasinin
olmasi

2. Giincel ve her yil gelistirilen koleksiyon,
3. Kullanic1 memnuniyeti odakli hizmet anlayist,

4. Kiitiiphane hizmetlerinin bagta 6gretim elemanlari ve Ogrenciler olmak iizere kullanicilar
tarafindan olumlu algilanmasi,

5. Akademisyen, yiiksek lisans ve doktora &grencilerinin elektronik kaynaklara uzaktan
erisiminin saglanmasi,

6. Kiitiiphane binasinin merkezi ve erisilebilir bir yerde olmasi

B.Zayif Yonler
1. Basil1 ve elektronik yayin/veritabani alimlarimin yeterli sayida artirilamayisi,

Kurum personelinin yeterince mesleki egitim alamamas:
2.Yeni Merkez Kiitiiphane binasina gegilmesi ve eksik yOnlerin giderilmesinin zaman almasi.

3.Kiitliphane hizmetlerinin vasifsiz ve kiitiiphanecilik egitimi almamig personel ile
karsilanmaya ¢alisiimasi

4. Kiitiiphane binasinda farkli birimlerin hizmet vermesi.

C. Firsatlar
1.Yeni bir kiitiiphane binasinin olmasi

2-Bilgi teknolojilerinin kiitliphane hizmetlerinde kullamlmaya baglanmis olmast,
2. Kiitiiphane personelinin ilgili béliim mezunlarindan segilerek alinmis olmasi

3.TUBITAK'n (ULAKBIM) kapsaminda satin aldig1 veri tabanlarmin iniversite

kiittiphanelerine kullandirilmak istenmesi
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4. Kurumlardan ve kisilerden gelen bags yayinlarla kttiiphane koleksiyonun artmasi,
5. Bilginin 6neminin artmasiyla, bilgi ve belgeye erisim istegi,

6. Bilisim sektdriiniin ve elektronik yayinciligin gelisimi,

7. Kiitiiphane hizmetlerinde ulusal isbirligi,

8. Bilginin ekonomik deger olmasi,

9. Akademik ve idari birimlerle olumlu iliskiler.

D.Tehditler
Basih ve elektronik bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve maliyetlerindeki hizli yiikselisi ve

kur farkinin her yil artmasi

E. Degerlendirme
Eldeki mevcut basili materyallerle ve e-kaynak koleksiyonlariyla Erzurum Teknik

Universitesinde yiriitillen egitim ve ogretim faaliyetlerine bagariyla destek olunmaktadir.
Universite adaylarimn tercihlerini her gegen yil daha da dikkatli ve bilgiye dayali olarak
yapmalari, liniversitelerin kiitiiphanelerini de énemli bir tercih kriteri haline getirecektir. Bu
nedenle, Erzurum Teknik Universitesini basarili 6grencilerin tercih etmesini saglayabilmek
i¢in kiitiiphane 6nemli etken olacagini bilmek gerekir. Kiitiiphanenin stiregelen gelisimini
devam ettirmek ve kullanici memnuniyetini daha da artirmak igin 2020 yilinda Kitap sayisi

920 adedi elektronik olmak iizere 3877 adet kiitiphane envanterine kitap dahil edilmisitir.

V. ONERI VE TEDBIiRLER

1. Bilgi kaynaklarmingesitliligi ve yeni maliyetlerin artmas: nedeniyle materyal alimina

ayrilan biit¢enin artirilmas: gerekmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim déhilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam

ve dogru oldugunu beyan ederim.

Buraporda agiklanan faaliyetler icin tiniversite genel biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis olan kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigin,
gorev ve yetki alamim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin iglemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama

birimimizde siireg¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu raporda harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler yer
almaktadir. Ancak burada yer almayan , idarenin veya kamunun menfaatlerine zarar veren

herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.28.01.2021
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