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DERS BILGI PAKETI

| Dersin Ady [ TOPLAM KALITE YONETIMI ] ]
| Ogretim Dili | Tiirkge |
| Dersin Verildigi Diizey | On Lisans () I Lisans (X) | Yiiksek Lisans ( )| Doktora () ]
| Egitim Ogretim Sistemi _
Orgiin Ogretim (X) | Uzaktan Ogretim () [ Diger ()
Dersin Tiirii Dersin Alan Kodu Ders Kodu
Zorunlu Secmeli Ortak
() (X) Zorunlu ()
Kuramsal Saat | Uygulama Saat | Toplam (saat) Yarivili Lokal Kredi AKTS Kredi
3 0 3 Bahar 3 3

Dersin Amaci

RSB b

Caligma hayatunda kalite yonetim ve kalite giivence sistemleri hakkinda bilgi
vermek. Ozellikle iSO ve TSE belgelendirmelerinin nasil yapildig:, isletmelerde
kalite giivence sistemlerinin nasil oturtulup bu belgelerin nasil alindigini dgretmek.
Miihendislik &grencilerinin ¢ahgyma hayatlarinda karsilagacaklan ve bizzat gorev
alacaklart bu olusumlar hakkinda farkindalik yaratmak.

Dersin Ozet Igerigi

| vabigan ve W (wpluman gikarlann korunayr vede refal dozeyinl ararmays

Toplam Kalite Yanetimi knrumlarda birlikte cahigma kiiltiiriin geligtiren, kurulugu
her zaman daha ileri tasimay: amagclayan, sadece kurulusun degil ayni zamanda

hedefleyen yonetim sistemidir. Tiim diinyada uygulanan TKY iilkemizde de her
gegen giin Gnemini artiran yonetim seklidir, Ozellikle Kalite adiilleriyle kendisini
her gegen giin daha fazla hissettiren bu yonetim sistemini mithendislik
dgrencilerinin bilmesi vede mezuniyet sonrasi ¢alistiklari kurumlarda uygulamasi
gerekmektedir.

[ On Kosul Dersler l

[ Onerilen Secmeli Dersler |

Dersinﬁgrcnme(llktjl'an

1) Kalite yonetim sistemleri hakkida bilgi sahibi olur,

2) Isletmelerde yénetim, organizasyon ve ekip ¢alismasinin 6neminin farkindaligs
olusur,

3) Isletmelerde 1SO, TSE. IEC gibi belgelendirmelerin nasil ve nereden
yapilacagim dgrenir,

4) Kalibasyon yaligiahans ve langd baealuglar carafindan naetl yapilie bligl sahibi
olur,

5) Kalite ddiillerinin nereden nasil alinacag, isletmeler agisindan neden Gnemli

oldugunu dgrenir.

| Dersin Koordinatorii [
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| Dersin Ogretim Eleman |

Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin EROGLU ( hayrettin.eroglu@erzurum.edu.tr ) I

| Dersin Yardime: Ogretim Elemani |

|

Ogretim Yontemleri

(X) Sozel Anlatim () Ornek Olay () Bilgisayar Destekli Uygulamalar
(-) Tartisma () Drama ( ) Laboratuvar

(-) Problem Cdzme () Bulus Yoluyla () Tekrar Uygulamasi

(-) Deney () Proje () Sektor Temsilcisi Sunumlari
Ders Kitabir / Onerilen Kaynaklar | 1.1. SAMTAS,G., Kalite Giivencesi ve Standartlar1 Ders Notlari, 2010, Diizce

Universitesi

2. Kolik N, Diliz, 1. ve Kartal, C. S.. “Kalite Giivencesi ve Standartlar”,
Detay Yaymcihk, Ankara 2005.

3. Bozkurt R.. Odaman A.., “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri”, MPM
Yaymlan, Ankara 1995.

4.TSE, “TS-EN-ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi”, TSE. Ankara.
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TRZERIM BTAL LN
Oleme ve Degerlendirme Dersin Alt Limit Degeri 50
Araglar Sayi Oran (%)
Derse Devam ve Katihm - -
Kisa Smav(lar) 5 6 (Toplam 30)
Ara Sinav(lar) | 20
Odev(ler) / Seminer(ler) z -
Daénem Odevi / Proje z =
| Uygulama - -
Diger (laboratuvar) - -
Yariyil Sonu Final Sinavi 1 50
Toplam 100
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. Haftalara Gire Ders Icerikleri
Hafta Konular On Hazirhk
1 Tanimlar ve temel kavramlar -

2 Kalite kavrami ve toplam kalite yonetimi modeli
3 Kalite sisteminin rolii

4 Isletme igerisinde iletisimin artirilmasi ve ekip galismasi. -
5 Kalite sisteminin igletmede olusturulmasi ve ¢alisanlarda farkindahk olusturma -

6 Kalite maliyetleri ve lgme ydntemleri
7 Standardizasyon

8 Belgelendirme ve akreditasyon

9 Tiirkiyede belgelendirme ve akreditasyon -
10 Uluslararasi standart ¢calismalari -
11 Kalite giivence sistemleri
12 1SO-9000, 1EC, TSE kavramlari ve belgelendirme -
13 Kalibrasyon ¢aligmalari ve kuruluslari

14 Kalite oditlleri K
15 Final Sinavi var

Ogrenim Ciktilari
PC1 Kalite yonetim sistemleri hakkida bilgi sahibi olur
PC2 | Isletmelerde yonetim, organizasyon ve ekip ¢alismasinin Sneminin farkindahg olusur
PC3 | Isletmelerde 1SO. TSE. IEC gibi belgelendirmelerin nasil ve nereden yapilacagini dgrenir
PC4 | Kalibrasyon galigmalari ve hangi kuruluslar tarafindan nasil yapilir bilgi sahibi olur |
PCS | Kalite ddiillerinin nereden nasil alinacay, isletmeler agisindan neden 6nemli oldugunu dgrenir.

Dersin Ogr renme Program Ciktilar: ve Yeterlilikleri
Clktﬂan* s IR R S A E R R T EETEE TN BT
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Dersin 0grenme, ogrctmc ve degerlendirme etkinlikleri ¢ercevesinde iy yiikii hesab 40rtalama Saat)
Etkinlikler Sayist | On Hazirhk Siiresi | Etkinlik Siiresi | Toplam Is Yiiki

Kuramsal Ders 14 - 3 42
Uygulamali Ders - - - -
Bireysel Calisma - . - i
Odev(ler) / Seminer(ler) - - - -
Uygulama (Lab.. Atdlye, Arazi, PDO) - - 2 -
Diger bilgi edinme ¢alismalar: - - = i

Kisa Sinav(lar) 3 6 1 21

Ara Sinav(lar) | 12 1 13

Yariyil Sonu Final Sinavi 1 15 2 17

Toplam Is Yiikii (Saat) 93

Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / Haftalik is Yiikii (30)] = Dersin AKTS Kredisi 3,1




