
Evet

Evet

Hayır

Hastanın tedavi ve
muayene için ilgili

polikliniğe
başvurması

Hasta evrakının kontrol
edilmesi
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Eksik evrak var mı?Evrakların
tamamlanması Evet

Hasta başvurusunun
açılması

Hasta sağlık güvencesi
var mı?

Hastaya ilişkin olarak
Genel Sağlık Sigortası

provizyonunun alınması

Hastadan ücretin talep
edilmesi

Hayır

Hastanın muayene
edilmesi

Hasta SGK'lı
mı?

Evet

Sevkli hastaların sevk
kontrollerinin yapılması

Hayır

Hastanın yatışı uygun
görüldü mü?

Hastanın ilgili kliniğin yatan
hasta sekreterine
yönlendirilmesi

Evet
Hastanın evrakının Hasta

Kabul Ayaktan Hasta
Faturalama Birimi'ne teslim

edilmesi

Hayır

Hasta evraklarının Poliklinik
Sekreteri tarafından düzenlenmesi

Hasta SGK'lı
mı?

Hastalara ilişkin sevk evrakının
Bilgi Sistemi üzerinden
kontrolünün yapılması

Hayır

İlgili kurum/kuruluş veya
şahıs için faturalama
işleminin yapılması

AI

Hasta Kabul ve Muayene İşlemleri Alt Süreci

4 Kültürel ve Sosyal Hizmetler Ana Süreci
4.2 Sağlık ve Rehberlik Faaliyetlerinin Yönetilmesi Süreci
4.2.2 Hasta Kabul ve Muayene İşlemleri Alt Süreci
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Hastanın yatış için servise
kabul edilmesi

Taburcu onayı verilen
hastaların evrakının

birleştirilerek Yatan Hasta
Faturalama Birimi'ne teslim

edilmesi

Hastaya taburcu onayının
verilmesi

Hasta SGK'lı
mı?

Hastanın evrak kontrolünün
Bilgi Sistemi üzerinden

gerçekleştirilmesi

Hayır

Hasta giderlerinin ilgili kurum
ve kuruluşlara fatura edilmesi

Hasta bilgilerinin
bilgisayar sistemi

üzerinden toplanması
Evet

A
Hasta bilgilerinin

doğruluğunun kontrol
edilmesi

Hasta bilgilerinin SUT ilkeleri
doğrultusunda online sistem üzerinden

MEDULA sistemie aktarılması

Fatura kayıtlarının Medula üzerinden
yapılması

Hastanın taburcu
edilmesi
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Online faurası yapılmış hasta tutarları
ile kurum tutarlarının karşılaştırılması

Hata var mı?

Dönem sonlandırmanın
gerçekleştirilmesi

Hayır

Örneklemeye düşen hastaların hizmetleri
incelenerek epikriz metninin düzenlenmesinin

sağlanması

Fatura dökümü için Döner Sermaye
Birimi'ne gönderilmesi

Hatanın bilgisayar
sistemi üzerinden

düzeltilmesi
Evet

II

Hasta Kabul ve Muayene İşlemleri Alt Süreci

4 Kültürel ve Sosyal Hizmetler Ana Süreci
4.2 Sağlık ve Rehberlik Faaliyetlerinin Yönetilmesi Süreci
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